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Informacie o spractvani osobnych udajov
UNIQA d.s.s., a.s.

Véazeni klienti,

v tomto dokumente by sme Vam radi poskytli zakladné informacie o spractvani osobnych Gdajov v nasej Spolo¢nosti
a pravach, ktoré sa s tym spojené. NaSou prioritou je, aby sme osobné udaje spractvali vZdy v sidlade s platnou
legislativou, najmé Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrane fyzickych os6b pri spracovani
osobnych tdajov a volnom pohybe tychto Gdajov a o zrueni smernice 95/46/ES ("GDPR”).

NiZ3ie uvedené informaécie st koncipované vo forme otdzok a odpovedi, aby boli pre Vas ¢o najprehladnejsie.

Pre viac informécii, prosim, navstivte nase webové stranky www.uniga.sk/osobne-udaje.

1. Kto je prevadzkovatelom vasich osobnych tudajov?

Prevéddzkovatelom osobnych Gdajov je UNIQA d.s.s., a.s., so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35903 821, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
¢. 3441/B (dalej tieZ ako ,Spolo¢nost”) infolinka +421 232600100, e-mail: privacy@uniga.sk, kore§ponden¢na adresa:
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenskéa republika.

2. Co je spracuvanie osobnych tdajov a aké pojmy st s tym spojené?
Aby boli pre Vés tieto informécie dostato¢ne zrozumitel'né, radi by sme Véas oboznamili so zékladnymi pojmami,
s ktorymi pracuje prislusna legislativa, upravujidca ochranu a spractvanie osobnych tdajov:

= osobné tdaje — vietky informdcie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe, napriklad meno,
priezvisko, ddtum narodenia, rodné islo, telefénne ¢islo, emailovd adresa, IP adresa a pod.,

= subjekt Gidajov — osoba, ku ktorej sa osobné tdaje vztahujd,

= spracovanie osobnych tdajov — ¢innost, ktord prevéddzkovatel alebo sprostredkovatel vykondvaji s osobnymi
Gdajmi,

= prevadzkovatel — osoba, ktord urcuje Gclel a prostriedky spracovania osobnych tGdajov; spracovanim mozZe poverit
sprostredkovatela,

m sprostredkovatel — fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny subjekt, ktory spractva
osobné Udaje pre prevadzkovatela,

= lcel spracovania osobnych Gdajov — dévod, pre ktory prevddzkovatel spracovéva osobné tdaje,

= osobitna kategéria osobnych tidajov — citlivy osobny Gdaj osobitnej povahy, napr. idaje o zdravotnom stave alebo
biometricky udaj, umoZnujuci identifikdciu osoby,

= profilovanie — automatické spracovanie osobnych tdajov za G¢elom vyhodnotenia konkrétnych osobnych
podmienok, napriklad pre potreby krytia individualnych rizik,

= cookies — kratke textové subory, ktoré navstivend webova stranka odosle do prehliadaca, aby ulahcila opakovant
navstevu rovnakého webu (nastavenie, preferovany jazyk a pod.),

= geolokacny tdaj — informdcia o geografickej polohe (napriklad mobilného zariadenia),
= sociodemografické data — informdcie 3tatistického charakteru (vek, pohlavie, vzdelanie a pod.),

prijemca — osoba, ktorej st osobné Gdaje odovzdané.
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3. Aké osobné tdaje spracivame a odkial ich ziskavame?

Vase osobné Gidaje spractivame iba v rozsahu potrebnom na to, aby sme Vam mohli poskytovat nase produkty, sluzby
a dostato¢nu zakaznicku podporu v poZadovanej kvalite, aby sme boli schopni dodrzat vietky zakonné povinnosti

a ochrénit Vase a nase opravnené zdujmy.

Vase osobné tdaje a prip. dalSich oséb v zmluve ziskavame bud’ priamo od Vés, pocas rokovani o uzavreti zmluvy

a pocas trvania zmluvy alebo od inych osob.

ZhromaZd'ujeme najma nasledujlce kategérie osobnych Gdajov o klientoch, vratane potencidlnych klientov, ktori majd
o nase sluzby zéujem, alebo ktori ndm dali na to sthlas:

= Zakladné identifikaéné tdaje (ktoré su stcastou kazdej uzatvorenej zmluvy): meno a priezvisko, ddtum narodenia,
rodné Cislo, adresa bydliska, ¢islo a fotografie z preukazu totoZnosti (obciansky preukaz, cestovny pas), Statna
prisluinost, narodnost, podpis a pod. Pokial klient podnika, tak je to aj ICO a adresa sidla.

= Kontaktné tdaje: e-mail, telefénne ¢islo, kontaktnd adresa a pod.

= Sociodemografické data: Statistické Gdaje typu vek, pohlavie, rodinny stav, vzdelanie, zamestnanie, prijmy
a vydavky, pocty deti, pocet os6b v domacnosti a pod.

= Informécie o vyuZivani naSich produktov a sluZieb: dohodnuté produkty a sluzby, vyuZivanie webovej klientskej
zény a pod.

= Informacie z interakcii s klientom: informacie zo zéznamov telefonickych hovorov, e-mailovej komunikécie, chat, sms
spravy a pod.

= Geolokacné tdaje: idaje z webového prehliadaca alebo z mobilnych aplikécii, ktoré ste si nainstalovali do svojho

mobilného zariadenia (napr. pre potreby odportcania kontaktu na najblizSieho finan¢ného poradcu ¢i obchodné
miesto).

= Transakéné Gdaje: informécie o riadnych a mimoriadnych platbach poistného, prispevkoch na déchodok alebo
investovanych prostriedkoch.

Tieto osobné tdaje zistujeme spravidla na Gcely uzatvorenia zmluvy a niektoré z nich aj na zéklade platnej legislativy
(napr. zéakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov). Bez spracovania tychto osobnych Gdajov Vdm nemo6Zeme nase sluzby
poskytnat.

Vase osobné Gidaje mbéZeme spractvat aj v niektorych pripadoch, ked’s Vami nemame uzavrett zmluvu. Ide najma

o situacie, kedy ste uvedeny v zmluve nasho klienta alebo sa stanete vedlajsim tGcastnikom v priebehu trvania takejto
zmluvy, napriklad ako opravnena osoba. Dalej méZe ist o osobné tidaje, ktoré st potrebné na dodrziavanie zakonnych
povinnosti.

4. Na aké ucely spractiivame vase osobné udaje?

.....

spracovanie nutny Vas vyslovny suhlas.

Spractvanie bez nutnosti Vasho sthlasu

m Spracivanie na zdklade plnenia zakonnej povinnosti
Spolo¢nost spractiva osobné Gdaje na zéklade poZiadaviek, ktoré jej uklada platna legislativa. Ide najma
o nasledujice pravne predpisy — zédkon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov, ako aj zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

m Spracivanie na zaklade zmluvy
Spolo¢nost spraciiva osobné Gdaje aj pre Gcely uzatvorenia, spravy a plnenia zmluvy, aviak len v nevyhnutnom
rozsahu. Ide o vSetky osobné Gdaje uvedené v klientskej zmluve alebo na zmenovych formularoch, formuldroch
analyzy potrieb, ¢i v odporicaniach. Tieto osobné Gdaje st vyuZivané v ramci poradenskej ¢innosti sivisiacej
s uzavretou zmluvou, rokovani o zmluvnom vztahu a uzatvarani zmluvy, spravu zmluvy, vyplatu davok a evidenciu
Gcastnikov.
Pre tento Ucel je poskytnutie Vasich osobnych Gdajov Uplne dobrovolné, je viak nevyhnutné na uzavretie zmluvy
a jej naslednu spravu. Bez poskytnutia tychto tdajov by sme neboli schopny s Vami zmluvu uzavriet, ani plnit z nej
vyplyvajlce prava a povinnosti.
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= Spracivanie na zaklade opravnenych zaujmov
Opravnenym zaujmom Spolocnosti je:
« informovat Vés o novinkéch tykajucich sa spravy Vasej zmluvy a pontkat Vam dal3ie produkty a sluzby,
* spractvat osobné Gdaje pre Gcely prevencie a odhalovania trestnych ¢inov,
» odovzdévat osobné tdaje v ramci finan¢nej skupiny UNIQA Insurance Group a nasim akciondrom v Eurépskej Gnii
za Ucelom spravy osobnych tdajov a dalSieho spracovania,
* obhajovat svoje pravne naroky.
m Spracivanie pre Statistické Gcely
Po ukonceni Vasej zmluvy a uplynuti ¢asu, po ktory musia byt osobné Gdaje uchované, su tieto dalej spractvané
v anonymnej podobe na 3Statistické ucely.

Spractvanie s Vasim stihlasom

m Spracivanie na marketingové tcely
Vase osobné Gdaje spracivame aj na Gcely marketingu, ak k tomu médme udeleny Va3 suhlas. Tento suhlas je
Gplne dobrovolny, aviak nevyhnutny, aby sme Vam mohli zasielat individualizované ponuky produktov a sluzieb.
Viac informécii ndjdete v dokumente Informa¢né memorandum k stihlasu so spracivanim osobnych tdajov
na marketingové tcely.

= Nahréavanie telefonickych hovorov
S Vasim predchddzajicim sdhlasom spracivame nahravky telefonickych hovorov na nasej zakaznickej linke za Gcelom
skvalitiovania poskytovanych sluZieb. Suhlas s nahravanim poskytujete eSte pred zacatim hovoru s operdtorom,
ak si neZeldte byt nahrdvany, moézZete vyuzit iné komunika¢né kanaly.

5. Po aku dobu spracivame vase osobné tdaje?

V stlade so zasadou minimalizacie, spracivame Vase osobné Gdaje len po dobu nevyhnutne potrebnt pre naplnenie
zamyslanych Gcelov spractvania. Pri ur¢eni doby spractvania tieZ vychddzame z internych pravidiel archivacie nasej
Spoloc¢nosti a platnych pravnych predpisov, najma zo zékona ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom sporeni

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov, zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik

v zneni neskor3ich predpisov, ako aj zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti

a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Po uplynuti lehét, pocas ktorych sme povinny osobné tdaje uchovavat, tieto tdaje anonymizujeme alebo vymaZeme.

Osobné udaje spractivame po dobu potrebnu pre spracovanie ndvrhu zmluvy, trvania zmluvy a 10 rokov po ukonceni
zmluvy alebo po vysporiadani vietkych zdvazkov plynicich zo zmluvy, pripadne pre vykon a obhajobu pravnych
narokov.

6. Ako m6Zzem odvolat sdhlas so spractvanim osobnych tidajov na marketingové tcely?

Suhlas so spractivanim osobnych Gdajov na marketingové Gcely je zaloZeny na principe dobrovol'nosti a mézZete ho
kedykol'vek odvolat. Bude ndm to I'Gto, ale Vase rozhodnutie budeme plne reSpektovat.

Co by malo Vase odvolanie stihlasu obsahovat?

Kto odvolanie podéva: Vase meno a priezvisko, adresu bydliska a datum narodenia

Uved'te, komu odvolanie Véa3ho sthlasu podavate. M6Zete adresovat vietkym spolo¢nostiam, ktorym ste sdhlas
poskytli, alebo iba niektorym spolo¢nostiam v ramci finan¢nej skupiny UNIQA Insurance Group

Uvedte vyslovne, Ze si neZelate, aby sme dalej spracovavali Vase osobné tdaje pre marketingové tcely

Vas vlastnorucny podpis.

Akym spdsobom mdZem svoje odvolanie sihlasu poslat?

Formou pisomnej Ziadosti o odvolanie sthlasu, s vlastnoru¢nym podpisom a urcenim, ktorych spolo¢nosti v ramci
finan¢nej skupiny UNIQA Insurance Group sa odvolanie tyka, smerovanej na prislusné kontaktné miesto, vid" kontaktné
Gdaje uvedené v bode 1.

7. Pouzivame automatizované spracuvanie vasich osobnych udajov?
V ramci naSich procesov vyuZivame automatizované spractvanie osobnych tdajov vratane profilovania, ktorych tcelom
je zabezpecenie fungovania Spoloc¢nosti a poskytnutie kvalitnych personalizovanych sluzieb na mieru nasim klientom.

Automatizované spractvanie osobnych tdajov je také spractivanie osobnych Gdajov, pri ktorom sd vyuZivané
automatické informacné systémy (IT aplikdcie, software, elektronické kalkulacky a pod). Automatizované spracdvanie je
vyuZivané pri vyhodnocovani Vasich konkrétnych osobnych podmienok.

Strana 3/5



Profilovanie je formou automatizovaného spracivania osobnych tdajov, na zéklade ktorého dochédza

k vyhodnocovaniu spravania konkrétnych osob, a to najma na Gcely analyzy ¢i predvidania ich pracovného vykonu,
ekonomickej situacie, zdravotného stavu, osobnych preferencii, zdujmov, spolahlivosti, miesta, kde sa nachadzaju alebo
ich pohybu.

8. Aké prava mate v stvislosti so spractivanim vasich osobnych udajov?
Riadne spractvanie Vasich osobnych Gdajov je pre nas déleZité a ich ochrana je Gplnou samozrejmostou. Pri spractvani
osobnych tGdajov moZete uplatnit tieto prava:

Pravo na informaécie o spracivani Vasich osobnych ddajov

Obsahom informécie st najmé totoznost a kontaktné Gdaje prevadzkovatela, jeho zéstupcu a pripadne aj zodpovednej
osoby za ochranu osobnych udajov, Gcel spractvania, kategérie dotknutych osobnych tdajov, prijemca alebo kategérie
prijemcov osobnych tdajov, informdcie o prenose osobnych Gdajov do tretich krajin, doba uchovévania osobnych
ddajov, uvedenie Vasich prav vratane informacie o Va3ej moZnosti obratit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov,
zdroj spracdvanych osobnych tdajov, informécie, ¢i, pripadne ako dochadza k automatizovanému rozhodovaniu

a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym tdajom

Mate pravo na informaciu, Ci Vae osobné udaje su, alebo nie s spractiivané a ak dno, mate pravo na pristup

k informdciam o ucele ich spracdvania, kategériach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch alebo kategériach
prijemcov, dobu uchovévania osobnych tdajov, informaciu o Vasich opravneniach, vratane préva podat staznost
Uradu pre ochranu osobnych tdajov, informaciu o zdroji osobnych tdajov, informéciu o tom, ¢ dochéadza

k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu, informéciu o zéarukach v pripade prenosu osobnych Gdajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie képii spracivanych osobnych Gdajov.

Pravo na opravu

Spracivame Vase neaktudlne, ¢i nepresné osobné Gdaje? Zmenili ste napriklad adresu bydliska? Informujte nas, prosim,
a my osobné Udaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V niektorych, zakonom stanovenych pripadoch, sme povinny Va3e osobné tdaje na Vasu Ziadost vymazat. Kazda takéto
Ziadost v3ak podlieha individudlnemu vyhodnoteniu, ¢i st na to splnené vietky podmienky, pretoZe Spolo¢nost moze
mat povinnost, ¢i opravneny zaujem upraveny v zmysle zakona, ktoré mézu prevaZovat nad Vasimi zaujmami osobné
Gdaje si ponechat.

Préavo na obmedzenie spractivania

Toto oprévnenie moéZete vyuzit ak si prajete, aby sme Vase osobné Gdaje spractvali vyhradne pre najnutnejsie zékonné
dovody.

Pravo na prenosnost tdajov

Ak si prajete, aby sme poskytli Vase osobné tGdaje inému prevadzkovatelovi, inej spolo¢nosti, odovzdédme Vase osobné
Gdaje v zodpovedajlicom zabezpecenom forméte, ak ndm v tom nebudd branit Ziadne zdkonné alebo iné vyznamné
prekéazky, Vami uréenému subjektu.

Pravo namietat a automatizované rozhodovanie

Ak by ste zistili alebo sa len domnievate, Ze spractivanie osobnych Gdajov vykondvame v rozpore s ochranou Vasho
sikromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, obratte sa, prosim, na nas s poziadavkou
o vysvetlenie, ¢i odstranenie vzniknutého, nevyhovujiceho stavu.

Namietku moZete vzniest aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu.

Pravo podat podnet alebo staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov

MéZete sa kedykolvek obratit s Vasim podnetom, ¢i staZznostou vo veci spractvania osobnych Gdajov na dozorny
organ — Urad na ochranu osobnych tddajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika, ICO: 36064 220, tel. ¢.: +421/2/3231 3220, webové stranky https://dataprotection.gov.sk/uoou/.
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9. Kto mo6Ze mat pristup k vasim osobnym tdajom?

Na3ou snahou je ¢o najviac obmedzit okruh 0séb, ktoré maja pristup k Vasim osobnym tdajom. K osobnym tdajom
tak maju pristup nasi zamestnanci a osoby, ktoré pre ndas pracujd. Okrem toho moZu byt osobné Gdaje zdielané v ramci
finan¢nej skupiny UNIQA Insurance Group, napr. na administrativne Gcely a ochranu nasich opravnenych zaujmov.

Na Gcely marketingu su spristupnené len vtedy, ak na to mdme V&3 sahlas. Aby sme Vam mohli poskytovat kvalitné
poradenstvo v stlade s Vasimi zaujmami, st VaSe osobné Gdaje spristupnené internej sieti sprostredkovatelov (UNIQA
Management Services, s.r.o0.), ¢i externym sprostredkovatelom, av3ak len v nevyhnutnom rozsahu na zabezpecenie
kvality poskytovanych sluzieb.

= Dalej ich méZu spractvat aj nasi zmluvni partneri, ako napriklad poskytovatelia IT sluZieb, tla¢ovych a po3tovych
sluZieb, asisten¢né spolo¢nosti, zaistovatelia, pravni alebo dafovi zastupcovia, auditori, vyméhacie agentdry a pod.
Pri vybere zmluvnych partnerov dbdme na to, aby mali nastavené dostatocné Standardy pre zabezpecenie osobnych
Gdajov a uzatvarame s nimi zmluvu o spracovani osobnych tdajov.

= Vase osobné tGidaje moZu ziskat aj iné osoby v pripade, ak by na na3ej strane do3lo k fuzii, predaju podniku alebo
predaju / odovzdaniu zmluvného portfélia.

= V3etky vys3ie uvedené osoby si viazané mi¢anlivostou a dodrZiavaji Standardy zabezpecenia osobnych Gdajov.

= V zmysle platnej legislativy méZeme vybrané osobné tdaje zdielat s vybranymi subjektami verejnej sprévy a inymi
subjektami, ktoré su na to opravnené v zmysle zdkona. Ide najma o orgdny Cinné v trestnom konani, alebo iné Statne
organy, ako napriklad policia, prokuratira, sidy, dafiové sprava, Ndrodné banka Slovenska, exekdtori a podobne.

K osobnym Gdajom mo6Zu mat pristup aj ostatné osoby uvedené v zmluve, napriklad opravnené osoby.

10. Kontakt na zodpovednu osobu v oblasti ochrany osobnych Gdajov prevadzkovatela

Spolo¢nost vymenovala poverenca pre ochranu osobnych Gdajov, ktory dohliada na riadne spractvanie osobnych
Gdajov. Na poverenca pre ochranu osobnych Gidajov sa méZete vo veci spracivania osobnych Gdajov kedykol'vek obratit
na privacy@uniga.sk alebo na vy3sie uvedenej koreSpondencnej adrese.

Prosim, zdielajte uvedené informaécie aj s dalSimi osobami, ktoré ste uviedli v zmluve ¢i v priebehu jej trvania, lebo aj ich
osobné tdaje spractivame pre Gcely Vasej zmluvy.

Aktualizované k datumu: 15. 1. 2021.
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