Cestovné poistenie
Informacény dokument o poistnom produkte

Spolo énos t: UNIQA pois tovia, a. s., Slovenska republika Produkt: Roé€né cestovné poistenie

Informéacie v tomto dokumente Vam maju poméct pochopit zakladné vliastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informéacie pred uzavretim poistenia
a zmluvné informécie o produkte st uvedené v dalSich dokumentoch (ktoré su st€astou navrhu) predovSetkym v Poistnej zmluve a VSeobecnych
poistnych podmienkach pre ro¢né cestovné poistenie — 2017 (dalej ,VPP*).

O aky typ poistenia ide?

Roéné cestovné poistenie chrani poistené osoby pred finanénymi rizikami spojenymi s cestovanim, s moznostou prediZenia o dalsi 1 rok. PrediZenie
poistenia je realizované na zaklade navrhu dodatku k zmluve zaslaného poistnikovi pred uplynutim konca poistenia, ktory modze poistnik prijat Uhradou
poistného najneskor v posledny deri aktualneho poistného obdobia.
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Co je predmetom poistenia?

Poistenie lie éebnych nakladov (B,P,K,E — 'vid vysvetlenie

skratiek dole)

Prevoz do nemocnice, ambulantné oSetrenie, hospitalizacia

Denné& davka pocas hospitalizacie

Nevyhnutna preprava liekov

Preprava do domovskej krajiny

Navsteva poisteného pri jeho hospitalizacii dihSej ako 5 dni

Navrat spolupoistenej osoby do domovskej krajiny

Osetrenie zubov — iba akitne pripady

Repatriacia ludskych pozostatkov

Liecebné naklady v désledku neocakavaného terorizmu

Ortopedické, protetické pomécky

Poistenie zodpovednosti za Skodu (P,K,E)

Neumyselné Skody na zdravi a majetku

Urazové poistenie (P,K,E)

v Odskodnenie za trvalé nasledky Urazu nad 50%
Poistenie zachra novacich nakladov (B,P,K,E)

v Naklady na patranie a zachranu na horach a na/vo vode
Poistenie batoziny (P,K,E)

v Néhrada pri strate, kradezi, zniéeni batoziny

v Nahrada cennych veci, technickych zariadeni, Sportového
néaradia/vybavy, dalekohladu, okuliarov

v" Nevyhnutné hygienické potreby a nahradné oblecenie pri
neskorom dodani batoziny

v/ Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov

v Néavratna finanéna pomoc pri kradezi, lipezi alebo strate
platobnych prostriedkov
Poistenie storno poplatku a prerusenia cesty (K,E)

v~ Nahrada storno poplatkov pri nenasttpeni na cestu

v" Nahrada uhradenych a nevycerpanych sluzieb vratane
nékladov na spiato¢nu cestu
Poistenie zmeskania verejného dopravného prostriedk u
(P,K,E)
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v" Nahrada dodato¢nych nakladov na stravu, prenocovanie, cestu

Poistenie oneskoreného navratu zo zahrani  €ia (P,K,E)
v Nahrada néakladov na stravu, noclah, taxik pri oneskorenom
prichode na vychodzie letisko, stanicu
Poistenie pravnej pomoci (B,P,K,E)
Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania policiou
Pomoc pri zabezpecéeni pravnej pomoci/timocnika
Navratna zaloha pre advokata, alebo navratna kaucia
Poistenie golfovych rizik (E)
Uhrada vydavkov v golfovom klube pri Hole in One
Nahrada ¢lenského prispevku v golfovom klube
Naklady na do¢asny prenajom golfového vybavenia
Nahrada Startovného na golfovych turnajoch
Poistenie odSkodnenia pri Unose lietadla, autobusu,
zadrzani poisteného ako rukojemnika (K,E)
Denné odSkodné pri Unose lietadla/autobusu, zadrzani
Poisteného ako rukojemnika
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Uvedeny rozsah je platny pre balik EXTRA. Rozsah poistenia

pre poistné baliky BASIC, PLUS, KOMFORT, EXTRA je

uvedeny v poistnej zmluve. Rozsah poistenia s oznac¢enim B

plati pre Basic, P pre Plus, K pre Komfort, E pre Extra.
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Kde sa na m na vzt'ahuje krytie?

x

Co nie je predmetom poistenia?

Udalosti, ktoré vzniknu v désledku pozitia drog, nhadmernym
uzitim liekov, samovrazdy, vykonavania manualnej prace,
expedicie, Skdd ako su pokuty, penéle

Priprava a aktivna G¢ast na Sportovych sataziach,
profesionalna Sportova ¢innost, rizikové a extrémne Sporty,
Sportova ¢innost, uvedené vo VPP, v ¢lanku 10, bode 7,8
Nedokoncena, nasledna liecba existujucich ochoreni, chronické
ochorenie s hospitalizaciou po¢as predchadzajicich 9 mesiacov
Poistenie cudzincov bez trvalého/obvyklého pobytu v SR
Telefénne poplatky stvisiace s oznamovanim poistnej udalosti
Ostatné pripady su uvedené vo VPP, v Oddieli I, ¢lanku 10;

v Oddieli Il, v ¢asti 4 ¢lankov 12,13,14,15,16,18,19,20,21,22;

v Gasti 5, ¢lanku 17

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Dizka jednorazového pobytu v zahraniéi je max. 45 dni

Rodinné poistenie sa dojednava pre min.3 a max. 6 os6b,
z toho 2 osoby musia byt dospelé

Poistenie plati pre osoby do konca poistného obdobia v ktorom
dovrsili vek 70 rokov ak je dojednany balik Basic, Plus, Komfort

Rodinné poistenie plati pre deti do 18 rokov, ktorym sa poistné
nemeni do konca poistného obdobia v ktorom tento vek dovrsili

Poistenie sa nevztahuje na cudzincov s trvalym/obvyklym
pobytom v SR v krajine ich pévodu

Udalosti, ktoré vzniknu v désledku imyselného konania, hrubej
nedbanlivosti, jadrovej reakcie, jadrového Ziarenia,
radioaktivneho zamorenia, vojny, Strajkov, nepokojov, terorizmu
v krajinach do ktorych sa nedoporucuje vycestovat’

Poistenie sa vztahuje na turisticky, Studijny pobyt a sluzobné
cesty bez vykonu manualnej ¢innosti

Udalosti, ktoré vzniknu v dosledku pozitia alkoholu

Poistitel je opravneny poistné plnenie znizit alebo zamietnut
v pripade poruSenia povinnosti poistnika a poisteného, ktoré
platia pre jednotlivé predmety poistenia a su uvedené vo VPP,
v Oddieli I, élanku 9; v Oddieli Il, v €asti 3 ¢lankov
12,13,14,15,16,18,19,21,22; v Easti 4, ¢lanku 17. Medzi tieto
pripady patria napr.: nenahlasenie Skodovej udalosti do 3 dni,
nedoloZenie vSetkych Ziadanych dokladov k Skodovej udalosti,
nespolupraca s oSetrujucim lekarom, asistenénou sluzbou,
horskou sluzbou, poistitefom, ak nebude umoznené zistit
skutoény rozsah Skody, ak poistenému vznikol uraz, kvoli
ktorému sposobil tazka ujmu na zdravi, alebo az smrt ingj
osobe, alebo ho sud uznal vinnym z trestného ¢inu,
neposkytnutie suhlasu oSetrujucemu lekarovi o zdravotnom
stave poisteného, nezruSenie UCasti na zajazde/ceste do 24
hodin od vzniku udalosti

v' Poistenie sa vztahuje na cely svet vratane Slovenska, okrem poistenia pravnej pomoci, ktoré sa nevztahuje na Slovensku



Aké mam povinnosti?

Povinnosti poistnika a poisteného

— Ak ma poisteny dojednané poistenie aj u iného poistitela musi v pripade vzniku poistnej udalosti oznamit nazov a sidlo poistitela, vysku
poistnej sumy, druh poistenia

—  Bezodkladne oznamit kazdé zname okolnosti zmeny rizika

—  Dbat na to, aby poistna udalost nenastala

—  Vaziat si so sebou do zahranic¢ia dostato¢né mnozstvo liekov na lekarsky predpis

—  Dodrziavat ustanovenia VPP, vSeobecne zavaznych predpisov, zmluvnych podmienok

—  Odpovedat pravdivo a Uplne na otazky poistitela uvedené v poistnej zmluve

— Poistnik je povinny hradit poistné véas a v predpisanej vyske

Povinnosti poisteného po vzniku poistnej udalosti

—  Urobit opatrenia smerujice k tomu, aby sa vzniknuté Skoda uz nezvacSovala

—  Bezodkladne, najneskér do 3 dni oznamit' vznik Skody asisten¢énej sluzbe alebo poistitelovi

—  Oznamit vznik tiesnovej situacie v horach v SR na dispecing Horskej zachrannej sluzby

— DodrzZiavat pokyny horskej sluzby, prevadzkovatela lyZiarskeho zariadenia

—  Poskytnit poistitelovi a asistencnej sluzbe sucinnost pri zistovani priciny a vysky Skody, ako aj originaly vSetkych vyziadanych dokladov

—  Bezodkladne najneskor do 3 dni od navratu zo zahranicia zaslat' pisomne vysvetlenie o vzniku a rozsahu a vyske Skody na formulari
uréenom na prislusny druh poistenia dostupnom na web stranke poistitela

—  Splnomocnit oSetrujiceho lekara k poskytovaniu informéacii poistitefovi o zdravotnom stave poisteného

—  Spolupracovat’ s oSetrujucim lekarom, poistitelom, asistenénou sluzbou

—  Oznamit Skodu prislusnému organu, ak bola spésobena trestnym ¢inom

—  Oznamit poistitelovi skuto¢nost ak sa zacalo proti poistenému trestné konanie v suvislostou s poistnou udalostou krytou poistenim

— Pisomne nahlasit najdenie stratenej alebo odcudzenej veci bez ohladu na to, €i uz bolo za nu poskytnuté poistné plnenie; ak bolo uz
vyplatené poistné plnenie musi poisteny toto plnenie vratit alebo dat poistitefovi tuto vec k dispozicii. O tomto vybere rozhoduje poisteny
v lehote do 2 tyzdnov kedy obdrzi pisomnu vyzvu od poistitela, inak prechadza toto pravo na poistitela

—  Zabezpedit poistitelovi pravo na nahradu Skody od osoby, ktora Skodu spdsobila

—  Nemenit stav poSkodenej veci po dobu pokial nie je poistn4 udalost preSetrena poistitelom, okrem pripadu ak je nutné zmiernenie Skody

—  Uschovat poskodené veci alebo ¢asti do doby vykonania obhliadky poistitelom

— V pripade nejasnosti dokazat, Ze ku Skode doslo

— V konani o ndhrade Skody postupovat podia pokynov poistitela

—  Oznamit Skodu na batozine majitelovi ubytovacieho zariadenia, ak nastala v ubytovacom zariadeni a vyziadat' si zaznam o vzniku
a rozsahu Skody

—  Oznamit Skodu na batozine dopravcovi, ak nastala po¢as doby kedy mu bola zverend, alebo bola podia pokynov uloZena v spoloénom
batozinovom priestore a vyziadat' si doklad o oznameni

—  Zrusit svoju Ucast na zajazde/ceste najneskor do 24 hodin od vzniku udalosti, ak to méze zapri€init navySenie stornopoplatku

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné sa plati 1 krat ro¢ne
Poistné je splatné ku diiu zagiatku poistenia, alebo pri predizeni posledny defi pred zagiatkom predizenia
Zaplatenim poistného sa rozumie der poukézania platby

Kedy za €ina a kon €i krytie?

Hodinou uvedenou v navrhu poistnej zmluvy ak je deri zaciatku poistenia zhodny s diiom predloZenia navrhu, podmienkou je Ghrada poistného
k zaciatku poistenia

V ostatnych pripadoch poistenie za¢ina nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu dria uvedeného v navrhu poistnej zmluvy ako zaciatok poistenia
Poistenie konéi 24.hodinou stredoeurépskeho ¢asu posledného dia obdobia, za ktoré bolo uhradené poistné

Koncom obdobia v ktorom poisteny doviSil 70 rok veku pri baliku Basic, Plus, Komfort; alebo v ktorom dieta doviSilo 18. rok veku v rodinnom
poisteni

Ako mbézem zmluvu vypoveda t?

Pisomnou vypovedou do troch mesiacov od oznamenia poistnej udalosti



